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verze 02

REKLAMACNI RAD

K zajisténi jednotncho postupu pfi vyfizovani reklamaci na vady zakoupeného zbozi nebo sluzeb vydava spolecnost
Madest s.r.o0., IC:28264223 ( dale jen prodavajici ), tento reklamadni fad.

1.Vlastnosti zboZi a zaruka

1.1 Spoleénost Madest s.r.o. prodava kamenivo (dale jen
zbozi) a s tim spojené sluzby v provedeni a v jakosti, které
odpovida pfislusnym technickym pfedpisim a norméam
platnym na tizemi CR.

1.2. Prodané zbozi si zachovava své obvyklé vlastnosti
nejméné po dobu trvani zarucni doby. Zaru¢ni doba je
stanovena jako doba skladovani nebo trvanlivosti v
pfislusnych technickych predpisech a normach.

1.3. Zaru¢éni doba pocinad béZet ode dne dodani zbozi
kupujicimu.

2.Vady zboZi a uplatnéni reklamace

2.1. Pies veskerou péci pracovnikll prodavajiciho se muiize
vyskytnout vada v mnozstvi, v jakosti nebo v provedeni
zbozi ¢i sluzby. Za vadu se povazuje i dodani jiného nez
pozadovaného zbozi. Mimo to, mize mit zbozi pravni

vady.

2.2. Pokud shleda kupujici na zbozi ¢i sluzbé zakoupenych
od spolecnosti Madest s.r.o jakékoliv vady, ma pravo
uplatnit vic¢i prodavajicimu naroky z vad tohoto zbozi ¢i
sluzby (dale jen reklamaci).

2.3. Pravo uplatnéni reklamace ma kupujici ¢i objednatel
(dale jen kupujici), ktery ma s prodavajicim uzavienou
platnou kupni smlouvu na pfedmétné zbozi €i sluzbu.
Vyjimku tvofi vady tratové dodavky zbozi, kdy muze
uplatnit reklamaci i pfijemce zasilky. V tom pfipad¢ plati,
ze tak Cini jako zastupce kupujiciho. Dalsi reklamacéni
jednani uz vede kupujici sam.

2.4. Reklamace kupujiciho musi byt uplatnéna pisemné bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do tii pracovnich dnt
od zjisténi vady.

2.5. Zjevné vady tykajici se zamény zbozi, dodaného zbozi
apod. musi byt reklamovany ihned po obdrzeni zasilky,
nejpozdéji do tii pracovnich dnii ode dne obdrzeni zasilky.

2.6. V reklamaci musi kupujici popsat vady, piipadné uvést
jak se vady projevuji. RovnéZ uvede své pozadavky
(naroky z vad zbozi), popfipadé je vycisli a ptipoji vhodné
dikazni prostiedky, které umozni ovéfit opravnénost
reklamace.

2.7. Pti reklamaci musi kupujici prokazat misto a datum
nakupu reklamovaného zbozi.

2.8. Kupujici je povinen zabezpecit uchovani a oddélené
skladovani reklamovaného zbozi do vyfizeni reklamace.
Z tohoto zbozi umozni kupujici odebrani vzorka.

2.9. V piipadé, Ze zbozi s vadou jiz bylo pouzito, zajisti
kupujici moznost jeho prosetfeni v misté¢ pouziti tohoto
zboZzi.

3. Odpovédnost za vady
3.1. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi

¢i sluzba v okamziku dodéani a za vady, které se vyskytnou
Vv zaru¢ni dobg.
3.2 Madest s.r.0. odpovida i za vady zptisobené pfi silni¢ni

prepravé zbozi, kterou prodavajici sam zajist'uje.

3.3. Madest s.r.o. neodpovida za vady a Skody zpisobené
pii pfepravé zbozi po Zzeleznici. Rovnéz neodpovida za
vady zpilsobené pii silni¢ni pfepravé, kterou zajistuje
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kupujici a za vady zbozi zplsobené pii neodborném
zachazeni se zbozim po jeho dodéani.

3.4. Prodavajici neodpovida za vady, pro které bylo zbozi
prodano se slevou, rovnéz neodpovida za vady zpuisobené
tzv. vy§§i moci.

3.5. Kupujici obdrzi pisemné potvrzeni o piijeti reklamace
nejpozd€ji do tii pracovnich dnid ode dne, kdy byla
pisemna reklamace pfijata.

3.6. Opravnénou reklamaci véetné odstranéni vady vyiidi
Madest s.r.0. bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do
30 dnti ode dne uznani uplatnéné reklamace ze strany
prodavajiciho, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodne jinak.

3.7. Prava zvad prodavajici neuzna, nebyla-li uplatnéna
reklamace u zjevnych vad do tfi pracovnich dni ode dne
dodani zasilky. Prava z vad zaniknou, nebyla-li uplatnéna
reklamace u ostatnich vad do konce zaru¢ni doby.

3.8. Prava zvad prodavajici neuzna, pokud kupujici
neumozni nutné prosetfeni v mist¢ kupujiciho, nezajisti-li
kupujici pracovniklim spole¢nosti Madest s.r.o. moznost
prosetfeni jiz pouzit¢ho zbozi nebo neumozni-li odbér
vzorki ze skladovaného zbozi s reklamovanou vadou.

4. Naroky z vad zboZi

4.1. Brani-li vada dodaného zboZi pouzit toto zbozi k jeho
pivodnimu ucelu, ma kupujici pravo volit mezi
nasledujicimi naroky:

a) vyménu zboZi s vadou za bezvadné;

b)  ptiméfenou slevu z kupni ceny;

c)  odstoupeni od kupni smlouvy.

4.2. Nebrani-li vada dodaného zboZzi pouzit toto zbozi
k jeho ptivodnimu uéelu, mize kupujici pozadovat:

a) dodani chybgjiciho zbozi;

b)  ptiméfenou slevu;

C)  odstranéni pravni vady zboZi.

4.3. Uplatnény narok nemuiize kupujici ménit bez souhlasu
prodavajiciho, pficemz Madest s.r.o. mize vzdy reklamaci
vyfesit vyménou zbozi s vadou za zbozi bezvadné.

4.4. Pokud kupujici pozaduje provéfeni jakosti zbozi
nezavislym ustavem, jdou naklady na odbér vzorkd a
zkousky k jeho tizi. Pokud vysledek zkousky nevyhovi
pfislusnému technickému pfedpisu a normam, hradi
naklady spojené s provéfenim jakosti zbozi Madest s.r.o.

5. Zavérefna ustanoveni
5.1. Jednanim v reklamacni fizeni je za spolecnost
Madest s.r.o opravnény jednatel spoleénosti a u reklamaci

niz§ich nez 50 000 K¢ rovnéz vedouci provozovny.

5.2. Tento reklamacni fad nabyva uCinnosti dnem
1.10.2022

Schvaluji: Miroslav Sochor - jednatel



